Reklamační formulář 
Kontaktní údaje kupujícího:
Jméno a příjmení:
Adresa: 
Kontakt: email: 
Kontakt telefon: 
Údaje o objednávce:
Číslo objednávky: 
Datum objednání zboží: 

Reklamované zboží:
Název výrobku: 
kod výrobku:
Popis závady:
Popište co nejpřesněji závadu na zboží:


Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
 ☐ Výměna zboží za nové
 ☐ Vrácení peněz
Přílohy, které jsou nutné doložit v emailové komunikaci: 
· Doklad o koupi (faktura, číslo objednávky)
· Fotodokumentace vady na reklamovaném zboží
Způsob vrácení peněz (v případě odstoupení od smlouvy):
Číslo účtu: ______________________________________________________________________

Odstoupení
Tímto odstupuji od kupní smlouvy na zboží zakoupené prostřednictvím vašeho e-shopu, a to v souladu s podmínkami uvedenými na vašich webových stránkách.


Datum: __________________           Podpis kupujícího: _________________________________
